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ow i Lideréw Operaciji.

Od szumu informacyjnego

Jak dobierac narzedzia Al do proceséw:
Praktyczny playbook dla Architekté

do Al-First Organ

PM
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Niewygodna prawda: 95% pilotow Al nie skaluje sie.

N\ B

Czym wdrozenie Al NIE jest Czym jest wdrozenie Al

Q% * Ludzie: Zmiana nawykow i sposobu
pracy.

% » Tylko licencjg (np. zakupem Copilota).

%O} * Procesy: Ewolucja operacji pod

% » Jednorazowym projektem IT z
potencjat technologii.

poczatkiem i koricem.

% » Szkoleniem z promptowania.

ktére napedzajg te zmiane.

7 . -

Wdrozenie Al to transformacja organizacyjna.
Sama technologia bez zmiany procesu to tylko drogi PoC theatre.

J
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Al-Native: O co w praktyce chodzi?

Tradycyjny Proces (Al-Ready)

Punkt wyjscia:

Rola Al:

Dane:

Skala:

Proces manualny, Al podpiete
punktowo na koncu.

Tylko asystent. Sugeruje, cztowiek
podejmuje decyzje.

Rozproszone, niska jakos¢.

BPO sprzedaje roboczogodziny.

|

Punkt wyjscia: Proces projektowany od zera dla ludzi i Al.

Rola Al:

Dane:

Skala:

Proces Al-Native (Al-First)

Agent dziata samodzielnie w ramach
progow; cztowiek nadzoruje wyjatki.

Traktowane jako zintegrowany produkt

operacyjny (Process Intelligence).

BPO dostarcza zautomatyzowane SLA,

ludzie jako kontrolerzy jakosci.
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Nie wdrazaj Al, gdy nie ma takiej potrzeby!

Uporzadkowane procesy
'[: Al nie naprawi chaosu; najpierw zdefiniuj jasny przeptyw
pracy.

Spdjne i czyste dane
Jakosc¢ Al zalezy od jakosci paliwa, czyli Twoich danych.

.. Przemyslany Pipeline
‘( Skalowanie wymaga stabilnej architektury przesytu
informaciji.

Eliminacja Bottleneckéw
@ Znajdz waskie gardta przed dodaniem "predkosci" przez
Al.

Fundamenty to ponad potowa sukcesu wdrozenia.




Organizacja Al-Ready: 5 Filarow Gotowosci

Sztuczna inteligencja nie naprawi ztych procesow — ona jedynie wzmachnia istniejgcy porzadek lub bolesnie obnaza chaos.
Zacznij od zrozumienia wtasnych danych i problemdw, zamiast testowaé przypadkowe technologie.

1. Al nie naprawi chaosu

Sukces Al zalezy od jakosci procesow — przejdz od modelu opartego na intuicji
do mierzalnych i udokumentowanych standarddéw.

2. Fakty zamiast intuicji (Process Intelligence)

Wykorzystaj logi systemowe i Process Intelligence, aby obiektywnie zdiagnozowac
waskie gardta i realny przebieg procesow.

3. Problem-First, nie Tech-First

Zdefiniuj jasne cele biznesowe i krytyczne strumienie wartosci przed wyborem
konkretnego modelu Al.

4. Bezpieczny Sandbox vs Shadow Al

Zapewnij pracownikom zamkniete srodowiska testowe, aby zapobiec wyciekowi
poufnych danych do publicznych modeli.

5. Cztowiek w petli (Human-in-the-Loop)

Dojrzata firma nie oddaje petnej autonomii maszynom — Al przygotowuje dane, ale
ostateczng decyzje zawsze podejmuje cztowiek.
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Fundament Al-First: Al nie naprawi zlych procesow

\ 4

\ 4

Expectation:
Deklarowana Procedura (SOP) Process Intelligence

Zanim wdrozysz Agenta, musisz oprzec si¢
na logach systemowych.

W procesie Al-Ready asystent pomaga cztowiekowi.
W procesie Al-First Agent wykonuje proces,
a cztowiek zarzgdza wyjgtkami.

Reality: Logi Systemowe

A\ NotebookLM




Przewage zdobedzie jakos¢ Twojego Context Engine.

PROCESY || === Helol\R)15 4]

(Wiedza/RAG) (Dziatanie/Agenci) ENGINE
L Osadzenie wiedzy L Zdolnos$¢ do wykonania akgc;ji
w specyfice firmy (np. agent wchodzi do systemu
(Digital Business Context) HR i zatwierdza urlop)

=1

LLMy to tylko towar (Commodity): Kazdy ma dostep do Claude’a czy GPT-4

i
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Al Tool Selector: Twoj kompas decyzyjny.

i\ e e

Fast Path

Szybkie testy, niskie ryzyko
(np. draft posta).

5 Kryteriow

1. Typ Danych
(Tekst / Tabele / Obraz)

2. Stawka btedu i Grounding

3. Wolumen i Czas
(API limits/latency)

4. Wymagana Autonomia

5. Audytowalnos$é
(Compliance)

Safe Path

High-risk, $cisly audyt.
Bezwzgledny wymdg mechanizmu
Human-in-the-Loop (HITL).




Taksonomia problemoéw: Od stéw do systemowych akgcji

Predykcja &
Anomalie

Forecasting popytu,
detekcja fraudow

Wyszukiwanie
wiedzy (Q&A)

Bazy FAQ,
procedury

Generowanie
tresci

Maile, oferty

Spectrum of Complexity

Streszczanie
& Ekstrakcja

Tickety, umowy

Rekomendacje
& Klasyfikacja

Tagowanie spraw,
cross-sell

Agenty

Wykonywanie akji
w ERP/CRM

Im bardziej w prawo, tym wyzszy wymag precyzji, kontroli (HITL) i struktury danych.
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Macierz Decyzyjna: Dopasowanie technologii do problemu.

= == —
Stawka Btedu g
, i\ =T
Niska Srednia : Wysoka £ |
| |
T | R 5 = e
o Prompt-only GenAl | RAG + Scisty :
Wickis ! / Copilot '¢| Grounding + HITL v i
= | | R O T
= 5 5 - -
= ane N
g struktiralie Klasyczny ML / Optymalizacja /
; . Reguty (NIE LLM!)
a (liczby/logi)
S ||L _J =
= |F ~- N B g T T T :
Obrazy i ' OCR/Document Al |
dokumenty . ->Klasycznereguty |
| B b e o U e R RS ]



Od dyskusji do wdrozenia:

The Decision Record

Intake Form

[, =5
=7

@

Biznes okresla proces,

dane i KPI.

>

Al Tool Selection

(]

OFF B

Qe
Zespot (Biznes + IT +
Security) przechodzi

wspolnie przez macierz
decyzyjna.

MV (Minimal Viable
Implementation)

Definicja pierwszej,
najprostszej iteracji.

O

e TTTTTTTT

= Decision Record |

‘

-~ wchodzi na Fast Path
~ czy Safe Path
-~ (z wymaganym HITL).

Fast
{ Path
=%

Safe Path

Twardy dokument
okreslajgcy, czy projekt

/\HI

O
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Mapa Mozliwosci: Gdzie pracujg Agenci? (600+ Use Cases)

IT Support / DevOps

Automated Ticket DevOps Agent
Prioritization (deploy & monitor)

Sales / Marketing

Customer
< Al Sales Coach ) @gmentation AgerD

( Price Negotiation )

Finance / Operations

Trojstronne, :
zautomatyzowane ( (S)“i:iFr’r'l);Z(;T%R
parowanie faktur P

)

Legal / Compliance

( IP Monitoring > (A”‘O'[T)‘f;f‘ig‘ gPolicy>

@:} Wyzwaniem nie jest brak pomystdéw, ale rygorystyczny wybor tego wtasciwego. )
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Przykiad 1: Obstuga Klienta i Contact Center

Job to be done: Skrocenie czasu obstugi ticketa i poprawa jakosci odpowiedzi w BPO.
Dane: Historia zgtoszen, bazy FAQ.

_ ; » Narzedzie: Asystent GenAl (Prompt-only).
—>> Fast Path: Rutynowe pytania —. . pyjatanie: Generuje draft odpowiedzi. Szybkie

np. status zamowienia wdrozenie, niski koszt. Agent zatwierdza.
[]  Narzedzie: Architektura RAG
(Retrieval-Augmented Generation) +
Safe Path: Ztozone Scisty HITL. ,{i
—=> reklamacje / —— « Dziatanie: Model przeszukuje firmowe
Interpretacja Umowy regulaminy. Wymagane podawanie
cytatow do Zrddfa. Zawsze weryfikowane

przez eksperta przed wystaniem.

A\ NotebookLM



Przyktad 2: Back-office i Przetwarzanie Faktur

Job to be done: Odczyt PDF, mapowanie do planu kont, ksiegowanie z zachowaniem
compliance.

Warstwa Pomocnicza - Fast Path: Interfejs Jezykowy

Narzedzie: GenAl (Copilot).

Dlaczego: LLM nie ksieguije faktury, ale tumaczy

nietechnicznemu pracownikowi powod odrzucenia dokumentu /
lub generuje powiadomienie o btedzie.

Rdzen - Safe Path: Deterministyczna Ekstrakcja

AL O Narzedzie: Klasyczny OCR / Document Al + Reguty biznesowe.

Dlaczego: Ksiegowos¢ nie znosi kreatywnosci halucynacji. Potrzebna
precyzja i twarde reguty (stawka VAT, odpowiednie konto).



Jesli zasad!

(np. mﬁmmr.ﬂb “SiJJ"' ")
m;jmmmnfawaummwﬂ
LLM to zbedny koszt

Brak historii danych

Nie trenuj modeli ML od zera na
pustych tabelach. Zacznij od regut,
zbieraj dane, wdrazaj Al poZniej.

DO NOT USE

Wymag Scistej
interpretowalnosci

Gdy regulator pyta “dlaczego
podjeto taka decyzje kredytowa?”,
LLM jako black-box jest
nieakceptowalny.

Yoo a4

SSSSN

g7 777 DONOTUSE sggsy
Wysoka stawka + Brak HITL

Nigdy nie wdrazaj autonomicznego
Agenta z prawem zapisu w
krytycznych systemach (np.
ksiegowanie) bez petnego Srodowiska
sandbox i nadzoru ludzkiego.

AL AL IIIIILLLLAN




Light Editorial Blueprint

Antywzorce: Dlaczego to wybuchnie nam w twarz?

A\ Shadow Al

80% pracownikow uzywa
Al bez zgody firmy.
Wrzucony kod zrodtowy

i dane klientow do
publicznych modeli to
tykajgca bomba.

o Brak zaangazowania
zarzadu

Wdrazanie z poziomu IT
bez wsparcia biznesu
oznacza cichg Smier¢
pilota po kilku
miesigcach. Lider musi
zarzgdzac zmiang
kulturowa.

Zte wyczucie
Fis technologii

Proba uzycia
probabilistycznego LLM-a
do deterministycznych
zadan (np. wyliczenie
podatku na fakturze).

na fakturze). Do tego
stuzg twarde reguty
biznesowe.
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Niewygodna prawda z placu boju modeli.

I? =l |5 =

. . -
Claude Meta Al Microsoft Copilot
. (Logika i Skrupulatnos¢) || - (Predkosc) | (Paradoks Ttumaczer)
Predkosé MAX Ttumaczenia PL

Logika
@ /N

(——)> Y W Y W W 5/5

Wygrywa logicznie, ale jest 6x Btyskawiczny, $wietny do burzy Otrzymat ocene 5/5w
wolniejszy niz Meta Al i ma mozgow i szkicow. ' ttumaczeniach na jezyk polski,

sktonnos$¢ do tamania limitéw deklasujgc modele wyzsze

objetosci (lanie wody). Idealny analitycznie.

do krytycznych architektur.

1100 ) L ST

] Takeaway: Nie ma jednego modelu do wszystkiego. j

) Architektura wielomodelowa to koniecznosé. ]

ARBOR Y Ak L0y VROBEOSIT
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lluzja Multimodalnosci: Gdzie Frontier Models tamig sie.

Ry

Instrukcja:
ZnajdZ ukryty =
klucz.

Zadanie:
przeczyta¢
instrukcje i
wskazaé konkretng
ksigzke na regale.

WSZYSTKIE topowe modele
polegty na tym precyzyjnym |
zadaniu wizualnym.

HOOK L 4wy

Architectural Rule: Jesli analizujesz skomplikowane dane wizualne (dokumentacja
medyczna, schematy serwerowni, skany faktur) za pomocg Al — weryfikacja ludzka
(HITL) jest absolutnie obowigzkowa. Model zafatszuje detale.




Ewolucja Architektury: Od Czatbota do Orkiestracji

Orkiestracja Multi-Agentowa
(LangGraph / UiPath Maestro)

Pojedynczy Agent
(Pamie¢ + Narzedzia/Tools)

RAG (Retrieval-Augmented
Generation) - Dodanie
kontekstu firmowego

Pojedynczy Prompt
(Zero-shot / Few-shot)

——————

r,

Ekosystem wasko
wyspecjalizowanych

agentow (np. PhishGuard

do bezpieczenstwa +
AnswerGenerator do
komunikacji) z dodang
warstwa & &) O &

Planning & Reasoning.

)

- |
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Narzedziownik — Gdzie szukac¢ i co sprawdzac¢? (Ekosystem 2026)

& Architektura i Agenci Al (AI/ML & Dev)

LangGraph / CrewAl / AutoGen/
Skomplikowane, stanowe workflow, wspétpraca rél i zaawansowane
konwersacje agentow.

Claude Agent SDK
Natywny zestaw narzedzi do budowy agentow operujgcych na modelu
Claude.

@ Product Development & UX (Product & Design)

Mobbin / Refero
Najwieksze bazy realnych interfejsow i flow uzytkownikow do analizy
konkurencenciji.

Notion Al / Amplitude
Automatyzacja dokumentacji PRD oraz precyzyjna analityka
behawioralna post-launch.

Vibe Coding & App Builders (Dev & Product)

Cursor / Lovable.dev
Al-first IDE oraz generowanie petnego stacku technologicznego z
poziomu promptu.

Bolt.new / v0.app
Btyskawiczne prototypowanie i generowanie Ul od Vercel gotowe do
wdrozenia.

& Biznes, Procesy i Strategia (Mgmt & Ops)

Bot Nirvana (Al Opportunity Scan)
Baza 646+ konkretnych use case'éw gotowych do adaptacji w Twojej
firmie.

BlueSoft / Al Managers Playbooks
Raporty LLM oraz gotowe $ciezki wdrozeniowe dla lideréw organizacji.



Light Editorial Blueprint

Al-First Mandate: Twoj kolejny krok.

1 Najpierw zdiagnozuj proces (Process Intelligence), dopiero potem wybieraj narzedzie.

2 Ustal stawke btedu na samym poczatku i rozdziel inicjatywy na Fast Path lub Safe Path.

3 Uczyn Al Tool Selection powtarzalnym standardem w Twojej organizacji.

Wybierz jeden proces w ciggu najblizszego tygodnia i

przejdz przez macierz decyzyjng ze swoim zespotem.
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Twoj kolejny krok: Podsumowanie i Odbior Bonusow

Playbook: Wdrozenie Al w organizacji
Prompt: Ocena gotowosci organizacji

Asystent: Prompt Al Tool Selector

SCAN FOR TECH
PRESENTATION
Discover Digital Innovation

O 0 & o

Al Tool Selection Worksheet




Poznajmy sie: Profil Lidera

Imie i Nazwisko:

Pawet Wodyniski
Stanowisko / Rola:
C0O0

Profil LinkedIn (Ln): 3}

linkedin.com/in/pawel-wodynski/
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